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❶スキャンできない（iPhoneをご利用でiOS15にアップデートされている方）

❷QRの読み取りができない（iPhone / Android）

❸カメラへアクセスできない（iPhone - Safari）

❹カメラへアクセスできない（iPhone - Chrome）

❺カメラへアクセスできない（Android - Chrome）
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使い方でよくいただくご質問



iPhoneをご利用の方で「iOS15」にアップデート後、QRコードの読み取りがうまく作動しない事象が確認されています。

Safari/Chromeともに、以下の手順をお試しください。

こんなときは…

端末を横に回転させて、スキャンを有効化する

本事案の原因に、Safari / ChromeのブラウザがiOS15のアップデートに完全に対応できていないことが可能性として考えられます。

なお本サービスは利用規約に記載のとおり、以下の環境をサポート対象としておりますことご了承ください。

❶スキャンできない
iPhone / iOS15にアップデートされた方

・端末：以下OS/ブラウザで動作するスマートフォン 

・OS：iOS…14/13/12、Android…11/10/9

・ブラウザ：Google Chrome、Safari 

ボタンをタップ [許可] をタップ （カメラが作動しない状態） 店舗のQRを読み取る お店の人に従って金額入力へスマホを横に回転させると、カメラが作動し始めます

途中で左図のエラーが表示された場合は

[OK] をタップしてダイアログを閉じ、

引き続き作業を行ってください。

タイムアウトによりカメラが反応しなく
なる場合があります。その際はリロード
してから上記の手順をお試しください。



リロード方法：

一度 [キャンセル] でホームに戻り、もう
一度カメラを起動する

スマホを横に

回転
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以下の原因があげられます。リロードして（カメラを立ち上げ直す）再度お試しください。
・カメラを起動後、一定時間が経過するとタイムアウト（通信を終了する処理）しカメラが作動しなくなる

・QRを読み取る前に誤って別のものを読み取ってしまっている

❷QRの読み取りができない
iPhone / Android 共通

再度カメラを起動する

[キャンセル] をタップし

ホームに戻り、

03

リロードする（カメラを立ち上げ直す）

本サービスは利用規約に記載のとおり、以下の環境をサポート対象としておりますことご了承ください。

・端末：以下OS/ブラウザで動作するスマートフォン

・OS：iOS…14/13/12、Android…11/10/9

・ブラウザ：Google Chrome、Safari

このような場合：


・QRに反応して赤い枠が出るが読み取ることができない


・次の画面に遷移しない

途中で左図のエラーが表示された場合は

[OK] をタップしてダイアログを閉じ、

引き続き作業を行ってください。

iPhoneをご利用でiOS15にアップデートさ
れている場合に、白い画面が表示されカメラ
が作動しないことがあります。

詳しくは前ページ(p02)をご参照ください。

こんなときは…



❸カメラへアクセスできない（iPhone - Safari）
iPhone
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QRコードの読み取りには、スマートフォンのブラウザ設定でカメラへのアクセスを許可する必要があります。

アクセス拒否の設定をされている場合や、誤って [キャンセル] を押下してしまった場合は

以下手順で設定を行ってください。

アクセス許可を求めるダイアログが表示されず、「カメラへアクセスできません」と

エラーが表示される場合は、アクセス拒否の設定がされている可能性があります。

以下の設定をお試しください。

[キャンセル] を選択した
場合、エラーダイアログ
が表示されます

ブラウザの更新ボタン     を

タップしてください
ホームに戻ってしまった場合も、
同じように更新ボタンをタップ

します

タップ

再度アクセスを求めるダイ
アログが出ますので [許可] 
を選択します

iPhoneのホーム画面に戻り

[設定] > [Safari] に進みます。

下部にある”WEBサイトの
設定”内 [カメラ] をタップ

[確認] もしくは [許可] を

任意で選択します

再度アクセス許可を求めら
れますので [許可] を選択
します

商品券のページに戻り

ブラウザの更新ボタン     を

タップしてください

アクセス許可をキャンセルした場合 アクセス拒否の設定になっている場合

タップ

設定で”許可”を選択している場合
は自動でカメラが起動します

※iOS15にアップデートされていてカ
メラが作動しない場合はp02をご参照
ください



❹カメラへアクセスできない（iPhone - Chrome）
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QRコードの読み取りには、スマートフォンのブラウザ設定でカメラへのアクセスを許可する必要があります。

アクセス拒否の設定をされている場合や、誤って [キャンセル] を押下してしまった場合は

以下手順で設定を行ってください。

アクセス許可を求めるダイアログが表示されず、「カメラへアクセスできません」と

エラーが表示される場合は、アクセス拒否の設定がされている可能性があります。

以下の設定をお試しください。

[キャンセル] を選択すると、
エラーダイアログが表示され
ます

右下の       をタップ 再読み込みボタン         を

タップ

再度アクセスを求めるダイ
アログが出ますので [許可] 
を選択します

iPhoneのホーム画面に戻り

[設定] > [Chrome] に進みます。

カメラをオンにして商品券
サイトに戻ります

アクセスを求めるダイアロ
グが出ますので [許可] を
選択します

アクセス許可をキャンセルした場合 アクセス拒否の設定になっている場合

iPhone

タップ

すでにオンになっている場合は商
品券サイトに戻り、左の手順にあ
る「再読み込み」をお試しくださ
い



❺カメラへアクセスできない（Android - Chrome）
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QRコードの読み取りには、スマートフォンのブラウザ設定でカメラへのアクセスを許可する必要があります。

アクセス拒否の設定をされている場合や、誤って [ブロック] を押下してしまった場合は

以下手順で設定を行ってください。

※Androidスマートフォンは機種によって表現や画面遷移が

異なる場合があります。

[ブロック] を選択するとエラーダ
イアログが出現します

右上の　　をタップ右上の　　をタップ [設定] をタップ [サイトの設定] をタップ [カメラ] をタップ

[ブロック中] に含まれる商品
券サイトのアドレスをタップ

[許可] します 左上の戻るボタンから商品券
サイトのホームに戻ります

再度カメラを起動するとQR
を読み取ることができます

ブラウザ設定でアクセスを許可する

Android

タップ
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